週末ワークショップ　よくあるご質問へのお答え

２００９年４月より開催の「週末ワークショップ」、早いもので1年が過ぎ、この６月中旬までに延べ１５６９名の親子に参加いただき、おかげさまで大変好評を博しております。

毎回のワークショップでは、保護者の方にアンケートにご協力いただき、貴重なご意見を多数頂戴しております。その中や、問い合わせの電話やEメール等で良くいただくご要望・ご質問がありますので、下記のとおりお答えしたいと思います。

Ｑ．申し込み受付開始とともにすぐ満員になってしまう。

抽選にするか、定員や回数を増やすように出来ないか？

Ａ．週末ワークショップは限られた少数スタッフで企画運営しております。先着順という現状のシステムは、このワークショップを立ち上げる際、スタッフ間で討議や検討を重ね、少数のスタッフで管理・対応できる内容で最善の策として用意したものです。抽選にすると各プログラム毎に何人毎に当選させるかという人為的な要素をいくつも用意しなくてはなりません。申し込みキャンセル後に24時間受付対応をすることも難しくなります。

また定員・回数については、会場や予算・講師との調整で出来る限り多くの子供たちが参加できるよう設定しております。現在は観覧チケット提示のみで他には参加料をいただいておりませんが、いつまで維持できるかわからない状態です。ワークショップの継続実施を優先し、多彩なプログラムを用意しながら鋭意努力してまいりますので、ご理解いただければと思います。

なお、春休み・夏休み、および年末年始には週末ワークショップ特別版として、大勢の親子にモノづくりを体験いただける内容のイベントを開催します。この夏休みにも楽しい企画で準備をすすめております。どうぞご期待ください！

Ｑ．インターネットからの申し込み受付のみで、

ハガキやFAX、電話での受付が出来ないのは何故か？

Ａ．上記のとおり、少数スタッフでの対応可能な申し込み受付方法として、インターネットで先着順が最善の策と考えております。はがきやFAXでは先着順の判定が難しく、電話ではお客様の正確な情報を得られない恐れがあります。（ワークショップでは、もしもの場合に備えてイベント保険に加入しており、保険申請上でもお客様の情報を得る必要があります。）また、運営上２４時間申し込み受付を可能にするためにも、インターネットでの申し込みとさせていただきました。

現在はほとんどの学校でインターネット接続可能なパソコンは常備されており、教育の機会も多く提供されております。また、公共の図書館などでもインターネット接続環境のパソコンを常備されている場所はございますし、買い物や勉強等の利用でインターネット接続環境のパソコンをお持ちのご親族・ご友人もまわりにお見えになるのではないでしょうか？　そういったパソコンをご利用のうえ、申し込みいただければと思います。

当館はトヨタグループ１３社が共同で運営しており、各社から出資をいただく身として、この不況下で運営内容も厳しさをせまられております。まずは子供たちへの教育機会提供の継続を最優先とし、極力無駄を省いた企画運営を心がけてまいりたいと思います。

（“事業仕分け”で廃止とならないよう･･･）何卒ご理解・ご協力をお願いいたします！
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